REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH FLY Mobile

I. Wstep oraz definicie.

§1.
Ninigjszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Fly Mobile, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na
zapewnieniu mobilnego dostepu do sieci Internet, przez Dostawce ustug — Inet Centrum s.c., ul. Solidarosci 31/1, 32-400 Myslenice, NIP 6811827699, zarejestrowanego w CEIDG, adres
korespondencyjny i Biura Obstugi Klienta: ul. Solidarnosci 31/1, 32-400 Myslenice, e-mail: biuro@inetcentrum.pl, www.inetcentrum.pl, telefon: 12-3127000, wpisanego do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezesa UKE pod nr. 5069
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:
Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;
Aktywacja — czynno$ci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug przez udostepnienie Abonentowi Podstawowego lub Dodatkowego Pakietu Danych, umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;
Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;
Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug. Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje si¢ w Umowie i na stronie
internetowej Dostawcy ustug;
Cenniki- cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie mobilnego dostepu do Internetu w ramach ustugi Fly Mobile —stanowiacy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez
Dostawce ustug
Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu Danych na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku, w szczegélnosci w przypadku wykorzystania Limitu Danych
przyznanego przez Operatora w ramach Pakietu Fly Mobile, wybranego przez Abonenta, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych;
EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)- dostgpna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie
Umowa, i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktdrej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;
Karta SIM - karta mikroprocesorowa stanowigca wtasno$¢ Dostawcy ustug, przekazana Abonentowi umozliwiajaca dostep do Ustugi mobilnego Internetu, z ktérg zwigzane sa Numer
MSISDN, Kod PIN oraz Kod PUK;
Limit Danych- limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie Rozliczeniowym, przyznany przez Operatora w ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Fly Mobile, uwzgledniajacy
ponadto dokonane przez Operatora Dotadowanie Limitu Danych, po wyczerpaniu ktorego korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu zostaje ograniczone.
Modem - urzadzenie techniczne umozliwiajace $wiadczenie ustugi mobilnego Intemetu, sprzedawane na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie.

Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug,
w tym do logowania sie do EBOK,

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych
Ustug;

Pakiet Danych — zakres Ustugi mobilnego Internetu, okreslony w Cenniku;

Podstawowy Pakiet Danych - aktywowany na Karcie SIM na miesigc od momentu aktywacji (tj. przyktadowo Pakiet Danych aktywowany 15 dnia miesigca bedzie aktywny do konca 14
dnia nastepnego miesigca), ktory odnawiany (aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach miesigcznych, zgodnych z powyzsza definicja;

Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktdrej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie
dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego aktywacji, jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w ramach danego Podstawowego Pakietu Danych;

Przedstawiciel - osoba dziafajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza opfaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany
Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Fly mobile;

Regulamin promoc;ji - regulamin okreslajacy szczegdine, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu opfat za Ustugi badz
innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjq Umowy;

Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej nastepuje $wiadczenie Ustug Abonentowi;

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlno$ci wojny, katastrofy naturalne, burze,
wichury, powodzie, strajki;

Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, tablet) sprzedane Abonentowi w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, na mocy postanowien Umowy;

Umowa- umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi internetowej, zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug w formie pisemnej lub elektronicznej za
po$rednictwem formularza udostepnionego na stronie www Dostawcy ustug, jesli Dostawca ustug przewiduje i oferuje mozliwo$¢ zawarcia Umowy w takiej formie;

Ustugi- facznie Ustuga mobilnego Internetu oraz Ustugi Dodatkowe, $wiadczone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

Ustugi Dodatkowe- ustugi towarzyszace Ustudze mobilnego Internetu, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, znajdujace sie w ofercie Dostawcy
ustug;

Ustuga mobilnego Internetu - ustuga bezprzewodowego dostepu do sieci Internet, tacznie z Ustugami Dodatkowymi, $wiadczona przez Operatora;

Usterka— techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajaca osiagniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz
umozliwiajaca korzystanie z Ustug;

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakorczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem RJ45, umozliwiajacym podigczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub
Sprzetu Dostawcy ustug;

Zamawiajacy- podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

. Postanowienia ogélne. Zakres Ustug. Sposéb sktadania zamdéwien na Pakiety Danych oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe.

§2.
Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Fly Mobile, na mocy ktorej Dostawca ustug, po dokonaniu Aktywaciji,
$wiadczy na rzecz Abonenta, Ustuge mobilnego Intemetu a takze ewentualnie Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent z nich zamierza korzysta¢. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug
Pakietéw Danych, w jakich $wiadczone sa Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promociji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrany przez Abonenta Pakiet
Danych okreslony jest w tresci Umowy.
Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promociji), obowigzujace Abonentéw o ile
przystapia oni do proponowanej oferty promocyjne;.
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3. Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

4. Cennik obowigzujacy u Dostawcy ustug, oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg w BOK, a Regulamin dodatkowo na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sg
przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz pdzniej na kazde zadanie Abonenta (pisemnie lub elektronicznie). Na wniosek Zamawiajacego/Abonenta
dokumenty te, wraz ze wzorem Umowy przesytane sg przez Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informaciji w niezmienionej
postaci) na wskazany przez Zamawiajacego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepniane i przekazywane sg w BOK.

5. W przypadku Umowy zawieranej na odleglos$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg Abonenta informacije, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), bedq mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) pocztg
elektroniczna przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.

6. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktory stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, dokonywania zmian w Ustugach,
logowania sie w EBOK.

7. Zamowienia na Pakiety Danych oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe lub Dotadowanie Limitu Danych moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

. telefonicznie,
. pisemnie,
. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
e zaposrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.
8. Na ztozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje

zamowionych Pakietow Danych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych.

9. Zmiana Pakietu Danych polegajaca na zwiekszeniu Limitu Danych ilub dodatkowej opcji Ustugi iflub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z
zastrzezeniem, ze je$li Dostawca ustug oferuje taka mozliwos$¢, woéwczas niektore Ustugi Dodatkowe moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy
np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢.. Informacja o Ustugach, w tym Pakietach Danych Ustugach Dodatkowych, ktérych
aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug, oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub
przestana mu na adres e-mail.  Swiadczenie Ustug w zmienionym Limicie Danych wzglednie dodanie/usuniecie Ustug Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krécej niz 5 dni przed zakonczeniem danego Okresu
Rozliczeniowego, za wyjatkiem niektorych Ustug Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze nastapi¢ od nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zlecenia zmiany przez
Abonenta(informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie intemnetowej Dostawcy ustug, oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub poczta e-mail na jego wniosek w kazdym
czasie). Za dzien dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony rozumiejg dzier zawarcia odpowiedniego Aneksu do Umowy, w sposob wskazany w niniejszym Regulaminie.

10. Abonent moze dokonywaé¢ Dotadowania Limitu Danych przez zakupienie Dodatkowych Pakietow Danych przez zlozenie u Operatora zamdwienia na Dodatkowy Pakiet Danych, w sposéb
wskazany w ust. 7 powyzej. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nastapi w terminie nie diuzszym niz 3 Dni Robocze od dnia ztozenia zaméwienia na Dodatkowy Pakiet Danych.
Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent jest zwigzany zlozonym zaméwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych nie moze go cofna¢ po jego dojsciu do
adresata.

lll. Jako$¢ i funkcjonalno$é Ustug.

§3.

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej badz w jego materiatach
promocyjnych. Ponadto Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia
okre$lonych i gwarantowanych w Umowie lub Cennikach.

2. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug,
na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Aktywacja moze nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

3. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie interetowe;.

4. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug zawarte sa w Regulaminie oraz w Umowie (§ 4 ust.10 i 12).

5. Dostawca ustug zapewnia bezptatne pofaczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy.

6. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potaczenie.

7. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator utworzyt dziat zarzadzania Siecia, w ktorym prowadzi za pomocg
odpowiednich narzedzi monitorujacych staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na
jakos¢ Swiadczonych Ustug.

8.  Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci nie wptywa tez na prywatno$¢ i ochrone danych osobowych Abonentéw.

9. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez
wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane Ilub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw zarzadzania ruchem.

10. Uzytkownicy koficowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Interetu — do uzyskania dostepu do informaciji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koricowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy
ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

11. W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Dostawca ustug stosuje $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI,
ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jako$ci Ustug w zakresie okre$lonych kategorii ruchu, Dostawca ustug stosuje odpowiednie
srodki zarzadzania ruchem, ktore wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu
rozroznienia pomigdzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogéinej jakosci i komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o obiektywne réznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opéznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz
powodujg proporcjonalny podziat dostgpnych zasobéw pomigdzy uzytkownikdw koncowych korzystajacych ze wspélnych zasobdw sieci.

12. Dostawca ustug moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem w wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢,
ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie
koniecznosci i tak diugo jak to jest konieczne, aby:

a.  zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Dostawca ustug, w tym
prawu karnemu nakazujacemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej $rodkami stuzacymi wykonaniu takich
aktow prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi
uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),
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2.

b.  utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koricowych uzytkownikow korcowych (np. poprzez zapobieganie
cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikdw koricowych dokonywang przy uzyciu
programow szpiegujacych),

c.  zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

13. Predkos¢ przesytu i pobierania danych w Sieci Intemet oraz Limit Danych majg wptyw na uprawnienia Abonenta dostepu do poszczegélnych tresci lub korzystania z aplikacji za
posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegélnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z
ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy abonenckiej, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkoS¢ przesytu i pobierania
danych moze rozni¢ sig od maksymalnej lub deklarowanej w Umowie i uzalezniona jest w szczegoélnosci od: biezacych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen
technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Urzadzenia abonenckiego, przecigzen sieci telekomunikacyjne.

14. Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do predkosci deklarowanych moze tymczasowo wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegoélnosci tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

15. W przypadkach jakichkolwiek statych lub regulamie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi transmisji danych na rzecz Abonenta
bedacego konsumentem pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi a wykonaniem wynikajacym z Umowy, jesli rozbieznosci takie stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy, Abonentowi bedacemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami §14-16 Regulaminu, a takze rozstrzygnigcie sporu w drodze
mediacji lub postepowania przed sadem polubownym w trybie opisanym we wskazanych postanowieniach Regulaminu.

16. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Interetu oraz z oferowanych przez Dostawce ustug
innych ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktdre sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikaciji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwigkszanie
opoznien przesytania danych do i z Intemetu dla danego uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga niebedaca ustuga dostepu do Interetu, z ktérej korzysta
uzytkownik koricowy, mogtaby w praktyce wptyna¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

17. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla poszczegdinych technologii sieciowych okreslone zostaty w Cenniku.
Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predko$¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia
telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacii
bazowej, czynnikéw wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatow
budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw kofcowych obstugiwanych przez poszczegélne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty
SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu moga by¢ rézne w zalezno$ci od miejsca
korzystania z tej ustugi.

18. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla poszczegéinych technologii sieciowych przedstawione s tez na stronie
internetowej www.inetcentrum.pl W miare rozwoju sieci Dostawcy ustug skutkujacego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Intemetu,
informacje na temat szacunkowych maksymalnych predko$ci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje na stronie
internetowej www.inetcentrum.pl

IV. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci pfatniczej i tozsamosci.

§4.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej badz elektronicznej, jesli Dostawca ustug oferuje mozliwo$¢ zawarcia Umowy w takiej formie, za pomocg
formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug:

a) w jego lokalu Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem BOK w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),

c) na odlegto$c tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytacznym wykorzystaniem formularza znajdujacego sie na stronie
www Dostawcy ustug, jesli zaoferuje on mozliwo$¢ zawierania umoéw w taki sposob.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy ustug lub na odlegtosé, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent
bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni, skladajac Dostawcy ustug o$wiadczenie, zawierajace wole odstapienia od Umowy. ZtoZenie
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug jest réwnoznaczne ze zlozeniem jednocze$nie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy Sprzetu, zawartej tacznie z
Umowa o $wiadczenie Ustug. O$wiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wysta¢ listownie
na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstapienia Abonent zobowigzany jest zwrécié niezwtocznie wydany
mu Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstapienia od Umowy przez Abonenta,
Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatno$ci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od
Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit lub sprzedat Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta
ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent zlozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, przed uptywem ustawowego terminu na odstapienie od
Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest
do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.
Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie zastosowanie do Umowy zawieranej elektronicznie za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy
ustug.

§5.
Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng moga to
by¢ nastepujace dane:
a)  nazwisko i imiona,

b)  imiona rodzicow,

c)  miejsce i data urodzenia,

d)  adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

e)  numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

f)  nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, kidry jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,
g)  zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy.
W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zgda¢ w szczegolnosci odpisu z wlasciwego
rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.
Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,



b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okre$lonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomié Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci,

c) weryfikacji tozsamosci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elekironicznie za pomocg formularza udostepnionego na stronie intemetowej Dostawcy ustug, wedle procedury
okres$lonej na jego stronie internetowe.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegélnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamo$ci Zamawiajacego, zamierzajacego zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej lub dokonano negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego.

V. Zasady korzystania ze Sprzetu, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu.

1.

§ 6.
Dostawca ustug informuje, iz w przypadku zakupu Sprzetu, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Sprzet bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedany
Sprzet ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia
wydania Sprzetu.
W przypadku, gdy na zakupiony Sprzet producent udziela gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Sprzetu. W celu zgloszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwréci¢ sie z dowodem zakupu i
dokumentem gwarancyjnym Sprzetu, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczacego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe
Sprzetu dostepnego w ofercie Dostawcy ustug oraz informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sa w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug
serwisowych Sprzetu udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
W razie sprzedazy na rzecz Abonenta Sprzetu Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie. Potwierdzenie
przekazania Sprzetu, nastepuje poprzez zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnia osobe na Protokole przekazania Sprzetu, przedtozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug po zaptacie ceny Sprzgtu.
Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja postepowania ze Sprzgtem, przekazang lub udzielong mu przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.
Sprzet pozostaje wiasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np.
faktury) zawieranej wraz z Umowa.
Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o przekazany mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé
Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowac¢, rozkreca¢ ani wykorzystywa¢ Udostepnionego
Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim.

§7.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Sprzetu, chyba Zze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi
zainstalowanie w Sprzecie oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Sprzetu, jak tez do kontrolowania
pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

VI. Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania pfatnosci.

§8.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia dokonania Aktywacji Podstawowego Pakietu Danych dla danej Karty SIM.
Optaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sa w Okresach Rozliczeniowych.
Wysoko$¢ opfat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okreslaja Cenniki, co nie wyklucza zamieszczenia ich w tre$ci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest
na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie promogji.
Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpdzniej przy wykonaniu Aktywacji zobowigzani sa do zaptaty optaty aktywacyjnej, w wysokosci okre$lonej w Umowie lub Cennikach, badz w
Regulaminie promogji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.
W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone przez niepeiny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byly
$wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.
Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych, oraz doliczane sg do faktury za Okres Rozliczeniowy w ktérym
nastapito udostepnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych.
Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane lub Aktywowane.
Wykorzystanie Pakietéw Danych dla danej Karty SIM w danym Okresie Rozliczeniowym rozliczana bedzie w nastepujacej kolejnosci:

a) Nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-8:00 [dla pakietéw Internet 10GB + 100 GB (Noc) oraz Internet 25GB + 100 GB (Noc)],
b) Podstawowy Pakiet Danych,
d) Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie Rozliczeniowym).

§9.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku badz gotéwka w kasie BOK Dostawcy ustug.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania opfate abonamentowa z w terminie wynikajacym z przekazanego Rachunku.
Rachunki i zestawienia potaczen udostepniane sg Abonentowi za poérednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).
Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

VII. Ustuga mobilnego Internetu.

1.

§10.

Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Pakietu Danych za pomoca wiadomo$ci SMS wysytanych przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci beda wysytane po wykorzystaniu
50%, 80% i 100% Limitu Danych przyznanych Abonentowi.

Dostawca ustug w Cenniku okre$la maksymalng szybko$¢ transferu oddzielnie dla kazdego Pakietu, Limit Danych, wielkos¢ mozliwych Dotadowan Limitu Danych, wielko$¢ transferu danych
przyznawanego w ramach optaty za Aktywacje i zasady jego wykorzystania, zasady rozliczania transferu danych (moga one skutkowa¢ ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z Ustugi
mobilnego Internetu).

Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w
trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu Danych przystugujac Abonentowi w ramach opfaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany w
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trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie zwieksza Limitu Danych przystugujacego Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne

Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach optaty za Abonament lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predko$¢ przesytu

danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu odpowiednio: odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu Danych przystugujacego Abonentowi w ramach optaty

za Abonament lub dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania Limitu Danych, w tym powigkszonego w ramach Dotadowania Limitu Danych, okreslone sg w niniejszym

Regulaminie i Cenniku.

5. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Dostawca ustug niezwlocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne
wysytane na Karte SIM).

6. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowac¢ Limit Danych.

7. Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Operator wykonat Dotadowanie Limitu Danych
na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty
Dotadowania Limitu Danych.

8. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug, drogg telefoniczng na numer lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.

9. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktorej mowa jest w ust. 8 powyzej, Dostawca ustug niezwitocznie blokuje Karte SIM w sposéb uniemoZliwiajacy korzystanie z Ustugi mobilnego
Internetu, nie przerywajac naliczania optaty za Abonament. Operator moze odblokowa¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, zlozony nie pozniej niz w terminie okreslonym w ust. 10 zdanie
pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

10. Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pdzniej niz w terminie jednego miesiaca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub
utracie w inny sposob karty SIM, Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu zlozenia przez Abonenta
wniosku, o ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Peina Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w terminie do 3 dni
roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

11.  Abonent zobowigzany jest nie kierowac do Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomocq jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM
otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen umozliwiajgcych dostep do Sieci lub realizowanie potaczen za pomocy
urzadzen koncowych przeznaczonych do przylaczenia do sieci stacjonamej lub dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktdrych wykorzystywane bedg karty SIM Dostawcy ustug, jest
wykluczone, chyba ze dotyczy to potaczen i urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi mobilnego Internetu.

12. Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepnia¢ Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci
innych operatorow. W przypadku naruszenia przez Abonenta kidregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ustepie 10 i 11 , Dostawca ustug uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy
Abonenckiej w przedmiocie $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu, ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

>

VIil. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysoko$é odszkodowania, zasady i terminy jego wyptaty.
§11.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z
winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz postanowiern Umowy i jej zatacznikow.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a)  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

b)  pfatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za pomocy karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobow
ptatno$ci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Intemetu;

c)  nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaly spowodowane przez
Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

d)  informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e)  jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za po$rednictwem Sieci.

3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu jej jako$ci, wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
$wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie obliczone jako proporcjonalny upust w opfacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej
jakosci. Upust bedzie liczony od optaty abonamentowej dla Ustugi objetej Awarig lub Usterka. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za zawinione,
nieterminowe uruchomienie Ustugi przez Dostawce ustug w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;j za kazdy dzien zwioki w uruchomieniu Ustugi

4. Zwrot (upust w opfacie) optat i/lub odszkodowanie, sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga
by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.
5. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wypfaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury

reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale REKLAMACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

IX. Obowiazki i odpowiedzialno§¢ Abonenta.

§12.
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy

ustug jak i os6b trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie kierowania do Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM
otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych oraz udostepnienia Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania korzysci
majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego.

3. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlno$ci odpowiedzialnosé za:

a)  naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b)  rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,
d)  dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e)  rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

f)  rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktdry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),
g)  korzystanie z Ustug w sposab, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych $wiadczenie Ustug.
4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego,
antyspamowego itp.,
b)  zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Sprzet,



5.

c)  stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o diugo$ci co najmniej 8 znakéw, zawierajacych oprécz matych i
duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwiocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z
winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 do 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent
ich nie zaniecha. Warunki rozwigzania okreslone sq w Umowie.

X. Ustuga serwisowa.

1.

§13.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug
zapewnia:

a)  biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

b)  uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i Pakietach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych promocjach i ofertach specjalnych,

c)  rozpatrywanie reklamagji,

d) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatno$ciach, w tym za posrednictwem EBOK.
Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug:

a)  pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b)  osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz optata za zwykle potaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.
Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sa w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 dni robocze od dnia
powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia.
Wymiana Karty SIM nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Karcie SIM, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb,

za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,
b)  odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktdre ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych
nastepstwem nieprawidlowego uzywania Karty SIM i korzystania z Ustug niezgodnie z warunkami Umowy i postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Fly Mobile.

XI. Reklamacije. Postepowanie mediacyjne.

1.

§14.
Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu Aktywacji lub okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu ich $wiadczenia.
Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujacej abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie p6zniej
niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zlozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.
Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce Iub przesytka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej poczta elektroniczng.
Reklamacja powinna zawiera¢:

@D

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b)  okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

c)  przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

d)  Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres migjsca $wiadczenia Ustug;
)

date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zaméwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci
Dostawcy ustug;

f)  wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do

wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnoci;

g)  podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku zozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwiocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W
przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacii elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany
jest do potwierdzenia w ciagu 14 dni od dnia ztoZenia reklamacii jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacije.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacie.
W przypadku gdy reklamacja zlozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4,
upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o
konieczno$ci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacie, o ile
uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie
zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ,f", a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

§15.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po
uptywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
Odpowiedz na reklamacjg powinna zawierac:

a)  nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,
) informacje o dniu zlozenia reklamacii,
) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wypfaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

o O O
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e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,
f)  dane identyfikujace upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacie jest udzielana na papierze.
§16.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacii elektroniczne.
Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku zlozenia reklamaciji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elekironicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacii elektronicznej uzytego
przez Abonenta do zlozenia reklamacii.
Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg
wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamaciji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajq
reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb wiasciwy dla ztozenia
reklamagji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na
zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub cze$ci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacie.
Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacie, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac
do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy reklamujacym
jest konsument, spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug moze by¢ réwniez zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich , prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej jako podmiotu uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Abonenta, zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne lub przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z art. 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Informacje o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
znajduja sie na stronie https./www.uke.gov.pl/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-konsumenckich-21203.”

XII. Optaty w momencie rozwigzania Umowy, sposéb przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczonymi Ustugami.

1.

S

§17.
Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak réwniez odstapienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827), Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu, je$li zostat przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi on wiasnosci Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w
godzinach jego urzedowania, niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt
Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego
naprawy badz zaptaty jego rdwnowartosci.

§18.
Procz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki
Umowa- zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne Urzadzenie koricowe. Kwota ulg okreslona jest w Regulaminie promocji lub Cennikach. Przepis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku
rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektorych z Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie domagat sie
wytacznie od Ustug, w zakresie ktorych rozwigzano Umowe, w przypadku pozostatych Ustug, bedg one od rozwigzania Umowy $wiadczone na warunkach nie promocyjnych wedle cen
opisanych w odpowiednim Cenniku dla uméw na czas nieokreslony, chyba ze odrebny Regulamin promocji bedzie stanowit inaczej.
Zwrot ulg nastapi na podstawie wystawionej przez Dostawce ustug noty obcigzeniowe;.
Procz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za $wiadczenia spetnione, zgodnie z trescia § 4 ust. 4 Regulaminu.
Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu karta SIM i Numer MSISDN ulegajg dezaktywacji, natomiast Limit Danych niewykorzystany przez Abonenta przepada, bez
prawa zadania zwrotu odpowiednio: optaty za Abonament lub/i optaty za Dotadowanie Limitu Danych.

§19.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatno$ci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg w § 12
Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

XIIl. Postanowienia koricowe.
§ 20.
W ftrakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Za pisemng zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobg posiadajaca Tytut prawny do Lokalu, spetniajacq wymogi okreslone w
Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci patnicze;.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.01.2017 r.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu (wraz ze wszystkim zawartymi w nim informacjami) do zapoznania si¢ przed podpisaniem Umowy.

ZA ABONENTA


https://www.uke.gov.pl/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-konsumenckich-21203

