NR / /

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NET-FON-TV @ IN ET CentrU m
=

zawarta dnia I / r. w Myslenicach, pomiedzy:

Inet Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w 32-400 Myslenice, ul. Solidarnosci 31/1, NIP: 681-18-27-699, REGON: 356549919, KRS
0000714929, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod nr 5069, tel. 12 312-70-00, 12 274-14-72,
512-396-237, www.inetcentrum.pl, e-mail: biuro@inetcentrum.pl zwanym dalej ,Dostawca ustug"”

reprezentowanym przez , a Abonentem:

Dane Abonenta:

Imig i Nazwisko/Nazwa/Odbiorca:
Adres zamieszkania:

Adres instalac;ji:

Adres do korespondenciji:

Nr dowodu / PESEL / NIP:
Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Nr identyfikacyjny Abonenta:
§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajgce si¢ na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania w lokalu wskazanym przez Abonenta przytgcza do
publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz Abonenta za posrednictwem wykonanego przytgcza i z
wykorzystaniem urzgdzen wtasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug wskazanych w §1 pkt. 2
oraz innych wybranych przez Abonenta Ustug dodatkowych, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i
stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikéw, w tym do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu Ustugi.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta od dnia - - nastepujgce ustugi:

Dostep do sieci Internet [Tabela 1]

Pakiet taryfowy: w promocji " "

Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto w okresie od 1 do 24 miesigca trwania umowy - udzielono rabatu _ % 00,00 zt
Wysokos¢ optaty aktywacyjnej brutto 00,00 zt
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony 00,00 zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w opfacie aktywacyjnej 00,00 zt
tgczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania umowy na czas okreslony 00,00 zt

Telefon stacjonarny [Tabela 2]

Pakiet taryfowy: w promocji " "

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w okresie od 1 do 24 miesigca trwania umowy - udzielonorabatu __ % 00,00 zt
Wysokos¢ optaty aktywacyjnej brutto od ustugi dostepu do telefonii 00,00 zt
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony 00,00 zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie aktywacyjnej 00,00 zt
taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony 00,00 zt

Abonentowi przydziela sig numer/y telefonu:

Telewizja cyfrowa [Tabela 3]

Pakiet taryfowy: w promocji " "

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto w okresie od 1 do 24 miesigca trwania umowy - udzielonorabatu __ % 00,00 zt
Wysokos¢ optaty aktywacyjnej brutto od ustugi dostepu do telewizji 00,00 zt
Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony 00,00 zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w opfacie aktywacyjnej 00,00 zt
taczna kwota ulg brutto w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony 00,00 zt
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. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug: podane w tabeli —,Dane Abonenta”. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada
tytut prawny do w/w lokalu oraz zobowigzuje si¢ zachowa¢ go poprzez okres na jaki zawart umowe.

. Abonentowi przydziela sie numer identyfikacyjny, ktéry bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub TV Panelu.

. Z tytutu $wiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowe;j.
Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwos$¢ nieprzerwanego przez okres obowigzywania umowy korzystania z Ustug wedle parametréw przypisanych do danej
taryfy/pakietu taryfowego, wybranej/go przez Abonenta,
c) ustuge serwisowag, w tym usuwanie usterek i awarii z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug
przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug NET-FON-TV.

§ 2. Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia Swiadczenia ustug

. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pézniej niz w ciggu 30 dni od podpisania niniejszej
Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi nie podzniej niz w ciggu 7
dni od dnia wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug, o ile strony nie uzgodnig inaczej, a jesli Abonent ma juz wykonane
przytacze wtedy w ciggu 7 dni (o ile nie ustalono inaczej) od podpisania niniejszej umowy i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w
zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢. W przypadku umowy
zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub
aktywacja moga nastgpic¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

. Optaty aktywacyjne pobierane sg od aktywacji kazdej z ustug. Optata aktywacja moze by¢ powiekszona o opfate instalacyjna.
Optata instalacyjna zawarta w cenniku ustug Telekomunikacyjnych w sieci Inet Centrum lub Regulaminie Promoc;ji pobierana jest w
przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przylgczenia go do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i
rozpoczecia $wiadczenia mu ustug.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych

. Umowa zostaje zawarta na czas: okreslony od dnia - - do dnia - -

W przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem — poczatkowy okres obowigzywania umowy zawieranej z nim pierwszy raz nie
moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiagce.

. Ulgi okreslone §1 ust. 2 Tabela 1, 2 i 3 przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z
catodci ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa — zwigzana z przyznaniem ulgi
Abonentowi — zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug chyba, ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe. W przypadku rozwigzania umowy w zakresie jednej bgdZ niektorych z ustug $wiadczonych na podstawie
umowy, Dostawca ustug bedzie domagat sie proporcjonalnego zwrotu ulg wytacznie od ustug w zakresie ktérych rozwigzano
umowe. W przypadku pozostatych ustug bedg one od rozwigzania umowy $wiadczone na warunkach niepromocyjnych wedtug
cennika dla umow na czas nieokreslony, chyba ze Regulamin Promoc;ji bedzie stanowit inaczej.

. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuZzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w
terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.

. O$wiadczenie Abonenta o braku woli przediuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub
dokumentowej i moze zosta¢ ztozone osobiscie w BOK Dostawcy ustug oraz dostarczone Dostawcy ustug listownie w terminie
wskazanym w pkt. 3 na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug wskazanego na jego stronie
internetowej, albo poprzez wiadomo$¢ mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazanego w umowie z adresu e-mail
Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).

. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy po przeksztatceniu sie
umowy nha czas nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybranych przez niego w Umowie taryf dla uméw na czas nieokreslony,
zawartych w Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci INET Centrum o ile Regulamin Promocji nie stanowi inacze;j.

. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przediuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas
nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdinej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych
wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

. Przed automatycznym przediuzeniem umowy, o ktéorym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposob jasny i
zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

. Po automatycznym przedtuzeniu umowy o $swiadczenie ustug, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w
roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze abonent nie wyrazit zgody
na otrzymywanie informacji marketingowych.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemne;j.
Strony dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej, przy czym prawo wyboru
formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca
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ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi Warunkami.

2. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow niniejszej umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescig na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
(EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej
ztozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie na
wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie
zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowe;.
Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku
akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zawarta zostata umowa, chyba, ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK)
lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy
zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie na
wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy
czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$s¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku
akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszio do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub
Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia
cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg.

5. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wylgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu
ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkdw umowy, Regulaminu lub Cennika,
uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian
w zycie - oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego
na koniec okresu rozliczeniowego nastgpujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zlozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu,
przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent pomimo wezwania do zapfaty lub do zaniechania naruszania warunkéw Umowy:

a) opdznia sie z zaptatg calosci lub czesci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakgkolwiek z ustug lub
dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowg, przewidzianej Umowg lub jej zatgcznikami, o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci zaptaty,
b) uzywa sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowg lub jej zatacznikami, w
szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu
lub zakoniczenia sieci,
c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych,
d) udostepnit ustugi poza lokal,
e) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci lub ustug, uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujgcych naduzycie
telekomunikacyjne lub zakiécajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, albo wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie sieci Dostawcy ustug i $wiadczonych przez niego ustug,
f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia
usterki albo awarii,
g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut
posiada,
h) w inny razacy sposéb narusza postanowienia umowy lubli jej zatgcznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu Swiadczenia Ustug
NET-FON-TV badz przepiséw prawa.

8. Ponowna Aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

9. W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani
zobowigzan Ustugi dodatkowe (np. programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjgte umowg), co nie wplynie na wybrane
przez Abonentdw w Umowie pakiety. Powyzsze zmiany nie wymagajg zmiany warunkdédw umowy. Zmiany w zawartosci
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10.

11.

12.

13.

zamowionych przez Abonenta taryf/pakietéw taryfowych (wycofanie, zmiana programoéw TV, pakietu minut itp.) traktowane bedg jak
zmiana tresci Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w ust. 1-5 powyzej o ile Regulamin Promocji nie stanowi
inacze;.

Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej badz dokumentowej pod
rygorem niewaznosci. Abonent moze zlozy¢ takie oswiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na
adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomosé mailowa (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z
adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie). O$wiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu
umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Takiej samej formy wymaga ewentualne o$wiadczenie
Dostawcy ustug, o ktérym mowa w ust. 7. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta
zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

PowyZsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy
zmienionej poza lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014r. oprawach konsumenta(Dz. U z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14
dni od jej zawarcia bgdz zmiany, w szczegélnos$ci gdy umowe zawarto lub zmieniono w formie dokumentowej badz elektroniczne;.

W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy na czas
nieokreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie -w
przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer niegeograficzny;
b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie -w przypadku
abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10, w terminie 14 dni od
dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzieh otrzymania
oswiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od umowy.

§ 5. Postanowienia koncowe

. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skfadania zaméwien na pakiety taryfowe; (b) sposobach

dokonywania pfatnosci; (c) okresie rozliczeniowym; (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
urzadzen koncowych; (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug; (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci ustug; (g) zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami
serwisowymi Dostawcy ustug; (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie
poziom jakosci $wiadczonych ustug; (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; (j)postepowaniach w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich; (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych; (I) zasadach umieszczania danych abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii, (m) sposobie
przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; (n) optatach naleznych w momencie rozwigzywania umowy, w tym warunkach
zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzeh koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot — znajdujg sie w Regulaminie
Swiadczenia Ustug NET-FON-TV.

. Integralng czescig Umowy sa:

a) Regulamin Swiadczenia Ustug NET-FON-TV

b) Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci Inet Centrum
c) Regulamin Promocji
d) Protokét wykonania instalacji i przekazania sprzetu
e) Oswiadczenia i wnioski Abonenta.

. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a jej zatgcznikami pierwszenstwo w zastosowaniu bedag miaty postanowienia umowy.
. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

W imieniu dostawcy ustug: Podpis Abonenta:
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10.

11.

12.

Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta

Zatgcznik do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych NET-FON-TV
NR / / zdnia __/_/

. Oswiadczam, iz otrzymatem oraz zapoznatem sie przed podpisaniem umowy z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug

Telekomunikacyjnych NET-FON-TV, Cennika ustug , Regulaminu Promocji w tym z Cennikiem Promocji, dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. O$wiadczam ze zostatem poinformowany o tym, ze moje dane moga by¢ wykorzystywane do zautomatyzowanej oceny niektérych

moich czynnikéw osobowych oraz o przetwarzaniu moich danych osobowych w celu podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w
szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym
preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci w tym pfatniczej i zdolnosci wykonywania biezacych zobowigzan wobec
Dostawcy ustug , zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw. profilowanie) w celu wykonania Umowy, dla celéw
statystycznych oraz dla celéw promocyjnych. Jednoczesnie oswiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyz;ji.

. Oswiadczam, iz zostatem poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostepnionym mi

przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegélnosci, w zwigzku z trescig Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych NET-FON-TV (§7) oraz zostatem poinformowany o obowigzku odigczenia Urzadzen i
Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego obowigzku,
w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci uszkodzonego sprzetu.

. O Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng na adres e-mail oraz numer telefonu wskazany w

umowie, przez czas trwania umowy.

. 0 Wnosze o dostarczanie mi faktur za korzystanie z ustug, ktérych dotyczy Umowa drogg elektroniczng na wskazany w Umowie

adres poczty elektronicznej Abonenta.

. 0 Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na adres poczty

elektronicznej Abonenta, wskazany w Umowie

. 0 Wnosze o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug

w sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz
informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zaptaty drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) badz TV Panelu, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.

. 0 Wnosze o wykonanie instalacji i/lub aktywacji ustug oraz rozpoczecie swiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego

terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtosc.

. O Oswiadczam, ze Umowa, zawierana przeze mnie w ramach prowadzonej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej, nie posiada dla

mnie charakteru zawodowego, co wynika z przedmiotu wykonywanej przez mnie dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej w zwigzku z czym, do zawartej przeze mnie
Umowy znajdg zastosowanie art. 3851 — 3854 Kodeksu cywilnego oraz art. 27 — 38 ustawy o prawach konsumenta konsumentow
(dotyczy Abonentéw, prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, rejestrowang w CEIDG).

O Wyrazam zgode na dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym (w tym ustuga VOD) przed
uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na odlegtos¢ oraz
potwierdzam, ze zostatem poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od Umowy w takiej sytuac;ji.

O Wyrazam zgode na przesytanie informacji marketingowych zwigzanych ze $wiadczeniem przez Dostawce ustug i produktéw, za
pomocg urzgdzen koncowych oraz automatycznych systemow wywotujgcych, w tym przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci
tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK, przez czas trwania Umowy.

[0 Wyrazam zgode na otrzymywanie od Dostawcy ustug, takze po zakohczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwoch lat, drogg
elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na przekazywanie mi tresci
dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Dostawce ustug (marketing bezposredni), przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w tym przy uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS
lub MMS oraz konta eBOK.

Data i podpis Abonenta I e e e n
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